Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Hatalyos: 2026.02.10-t6l visszavonasig

1. Szolgaltaté adatai (Impresszum)

A webaruhaz GzemeltetGje:

Név: Franzberger Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely: 2234 Magléd, Wodianer utca 9.

Cégjegyzékszam: 13-09-065141

Addbszam: 10726602-2-13

Képvisel6 neve: Nagy Pal

Email: info@viragoskertem.hu

Telefon: +36209976010

Bankszamlaszam: 11717009-22481322-00000000

Tarhelyszolgaltatd adatai:

Név: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.

Elérhet6ség: unas@unas.hu

Weboldal: unas.hu

2. A szerz8dés targya és létrejotte

A jelen ASZF hatalya kiterjed a viragoskertem.hu weboldalon térténé minden vasarlasra.

2.1. Rendelés menete és visszaigazolas

A megrendelés leadasa elektronikus Uton térténik. A rendelés leadasa utan a rendszer egy automata visszaigazolast kiild (ez csak a
rendelés beérkezését jelzi, nem a szerzOdés létrejottét). A szerz6dés akkor jon létre, amikor az Eladé egy maéasodik e-mailben (pl.
"Rendelés feldolgozva" vagy "Szallitas alatt") visszaigazolja a teljesitést. A szerz6dés nyelve magyar, nem mindsil irdsba foglaltnak,
nem kerll iktatasra.

2.2. At nem vett csomagok (FONTOS!)
Amennyiben a Vev6é a megrendelt és kiszallitott él6 névényt nem veszi at, és nem jelzi el6re eladllasi szandékat, azzal megszegi a
szerz6dést. Mivel az él6 novények romlandd arunak minGslilnek, az atvétel megtagadasa esetén a Vevd koteles megtériteni a ki- és
visszaszallitds koltségét, valamint a novényben keletkezett értékcsokkenést (mely akar 100% is lehet). Az Eladd jogosult ezen
koltségeket kotbérként érvényesiteni.

3. Arak és fizetési feltételek
Az arak forintban értenddk és tartalmazzak a térvényes AFA-t.

3.1. Fizetési mddok
A webaruhazban az alabbi fizetési modok kozil valaszthat:

Online bankkartyas fizetés (Barion): Az online bankkartyds fizetések a Barion rendszerén keresztil valdésulnak meg. A bankkartya
adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgdltatdst nyljté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feligyelete alatt allé
intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

Banki atutalds (El6re utalas): A megrendelés végosszegét a fenti Impresszumban megadott bankszamlaszamra utalhatja. A
kézleményben kérjik a rendelésszamot feltiintetni.

Utdnvét: A termék atvételekor a futarnal készpénzzel vagy bankkartydval egyenlitheti ki az 6sszeget.

3.2. Hibas ar
Amennyiben a webshopban nyilvanvaldan téves ar jelenik meg (pl. 0 Ft, vagy egy 10.000 Ft-os névény 100 Ft-ért), az Eladé nem
koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron t6rténd szallitast.

4. Szallitasi feltételek

A szallitasi hatarid6 altalaban 2-5 munkanap.

Idéjarasi fenntartas: EI6 névények esetében fenntartjuk a jogot, hogy extrém iddjaras (erds fagy vagy kanikula) esetén a szallitast a
névények épsége érdekében késleltesslik. Err6l a Vevot értesitjiuk.

5. Elallasi jog (EI8 névényekre vonatkozd kivétel!)
A fogyasztét megilleti a 14 napos indokolas nélkili elallasi jog a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet szerint, AZONBAN:

A Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés d) pontja alapjan a fogyaszté NEM gyakorolhatja elallasi jogat romlandé vagy mindségét rovid
ideig megorzd termékek tekintetében.

A webdruhdzban forgalmazott éI6 novények romlandd drunak mindsiilnek, igy ezekre az eldllasi jog NEM vonatkozik. (Ez azt jelenti,
hogy ha a névény egészségesen megérkezik, a vevé nem kuldheti vissza csak azért, mert mégsem tetszik neki a szine, vagy
meggondolta magat.)

Nem él6 névények (pl. kaspd, szerszam) esetén a 14 napos elallasi jog gyakorolhatd. Ekkor a visszaktildés koltségét a Vevd viseli.

6. Kellékszavatossag, Termékszavatossag, Jotallas

6.1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval? On a vdllalkozds hibds teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont? Kérhet kijavitast vagy kicserélést (névényeknél leginkdbb cserét), kivéve, ha az lehetetlen vagy
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha ezt nem kéri/kérheti, igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy végso esetben
elallhat a szerzédéstdl.

Milyen hataridében érvényesitheti igényét? Fogyasztoként a teljesitéstdl szamitott 2 éves eléviilési hataridén beliil. (EI6 névényeknél
a hiba jellegébdl adédoan érdemes az atvételkor azonnal jelezni a problémat).

6.2. Termékszavatossag

Ingd dolog hibdja esetén On termékszavatossagi igényt is érvényesithet a gyartéval szemben. EI névények esetében a "gyartd"
jellemzéen maga a termeszté/eladd.

6.3. Jotallas (Garancia)
A kotelezé jotallds (151/2003. Korm. rend.) a tartds fogyasztasi cikkekre (pl. miszaki cikkek, kerti gépek 10.000 Ft felett)



vonatkozik. EI névényekre a jogszabaly nem ir eld kételezd jotallast, de az Eladé vallalja, hogy egészséges, fajtaazonos névényt ad
at.

Reklamacid menete noévényeknél: Kérjik, a csomag atvételekor ellendrizze a névényeket! Amennyiben sérilést, mindségi hibat
tapasztal, kérjliik, 24 éran belll kuldjon fotot az info@viragoskertem.hu cimre. Ez segiti a gyors ligyintézést. A késébbi, gondozasi
hibabdl ered6 pusztuldsért (kiszaradas, tuléntozés) nem tudunk felelésséget vallalni.

7. Mikro-, kis- és kozépvallalkozasokra (KKV) vonatkozo szabalyok

Ha a Vevé nem maganszemély, hanem KKV (pl. kertépitd vallalkozas), a kellékszavatossagi jogok érvényesitési hatarideje 1 év (a
fogyasztoi 2 év helyett), és a bizonyitasi teher szabalyai is eltéréek lehetnek.

8. Panaszkezelés és Jogérvényesités

Panaszait az aldbbi elérhetéségeken teheti meg:

Email: info@viragoskertem.hu

Cim: 2234 Maglod, Wodianer u. 9.

Ha a vitat nem sikeril rendezni, a fogyasztd Békéltet6 Testllethez fordulhat.

Az illetékes békéltets testilet: Pest Varmegyei Békéltet6 Testllet (Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25.)
Fogyasztdvédelmi hatdsagok elérhetésége: https://kormanyhivatalok.hu

9. Adatvédelem
Az adatkezelés a GDPR el6irdsainak megfeleléen torténik. Részletek az Adatkezelési Tajékoztatdban.



